ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

- Hataly: 2023. méjus 10. —

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. Vendég: minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek, és akit egyéb
jogviszony alapjan, a kikotében nem foglalkoztatnak;

2. Wellness szolgaltatas: gazdasagi célu wellness tevékenységet folytato
gazdalkodo szervezet altal nyujtott szolgaltatas;

3. Kik6t6/Uszémi/Hajéallomas: az a hely, ahol a személyek az tszémfire
jutasat egy vagy tobb uszomlvon, mas vizi jarmtvon keresztil, komp rampajan
vagy kozvetlentl a partfalhoz kikétve biztositjak.

4. Jarddeszka: a partfal és az Gszomu kozott kozlekedésre szolgalo,
szintkiilénbséget és tavolsagot athidald konnyt kiviteld fa- vagy fémhid;

5. Voucher: a szolgaltatas megvételérdl szolo visszaigazolas, melyet a Vendég
automatikusan e-mailben kap meg a vasarlas utan.

JOGVISZONY LETREJOTTE

A jelen ASZF altal szabalyozott jogviszony az alabbi esetekben — akar online, akar
személyes vasarlassal — jon 1étre a felek kozott:

e Vendég online kivalasztja a szolgaltatas datumat, id6pontjat, majd a
szolgaltatas dijat Simple Pay alkalmazas Gtjan megfizette;

e Vendég a jegyet a RELAX TERASZ irodajaban, a szolgaltatas
helyszinén megvasarolta.

Vendég a dijtizetésrdl szamlat és voucher visszaigazolast kap az altala megadott e-
mail cimre. A vouchert a szolgaltatas helyszinen koteles bemutatni (akar telefonon).
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RELAX TERASZ HAZIREND

e A wellness részleg teriletén 14 éven aluli gyerekek csak sziiléi feliigyelet
mellett tartézkodhatnak! A szaunazas 14 éves kor alatt — egészségiigyi okokbol
— nem megengedett.

e A masszazsmedencékbe ugralni és a fiird6z6k nyugalmat zavarni tilos!
e A wellness részleg tertiletén labdazni, a vizbe gumimatracot bevinni tilos!
e A wellness részleg tertiletére ételek nem vihet6ek bel

e A wellness részleg szolgaltatasait ittas vagy kabitészer hatisa alatt allo
személyek nem hasznalhatjak!

e A wellness részleg tertiletére haziallat nem hozhato bel

e A wellness részleg teriiletén Orizetlenil hagyott értéktargyakért nem all
modunkban felel6sséget vallalni!

e Wellness részlegiink szolgaltatasainak igénybevétele el6tt — higiéniai okok
miatt — a zuhany hasznalata kotelezd!

o A wellness részleg teriiletén elkertilhetetlen a csuszasveszély, ezért kérjik
Onoket, hogy testi épségiikre fokozottan vigyazzanak!

e A wellness részlegen papucs hasznalata ajanlott.

e A wellness részleg szolgaltatasait minden vendégiink sajat felel6sségére
hasznalja, az itt bekovetkezett esetleges balesetekért nem all médunkban
telel¢sséget vallalni!

e A wellness részleg szolgaltatasait lazas és fert6z6 betegek, gyulladasos vagy
valamely bérbetegségben szenvedd vendégek nem hasznalhatjak!

e A szaunak és jakuzzik hasznalati Gtmutatéjat azok bejaratanal talaljak kedves
vendégeink. A szaunaban leped6 vagy torolk6z6 hasznalata kotelezd!

e Amennyiben a jacuzzik és a szauna muikodtetéséhez segitségre volna
szukségtik, forduljanak bizalommal a recepcios kollégankhoz!

o Kérjiik Onoket, hogy a wellness részleg gépeinek, eszkdzeinek, berendezési
targyainak megovasara és a tisztasagra fokozottan ugyeljenek, és kérjik,
hasznaljak a kihelyezett hulladékgytjtSket!

e Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen sziveskedjenek!

e Az esetlegesen okozott karokért a vendégek minden esetben anyagi
felel6sséggel tartoznak!

e A wellness teljes tertiletére sajat étel és ital behozatala szigoruan tilos!

A RELAX TERASZ jogai ¢és kotelezettségei

e Amennyiben a Vendég érvényes jeggyel rendelkezik, annak felmutatasa esetén
a RELAX TERASZ koteles a megrendelt szolgaltatast nyujtani, azaz koteles a
megrendelt helyen és id6ben wellnessre alkalmas allapotban rendelkezésre
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bocsatani és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint az Vendégnek a
szolgaltatast nyujtani.

o Kizard okok:

O
O

O

a szolgaltatast jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja;
a szolgaltatast olyan korilmény akadalyozza, amely az Vendégnek
felrohato;
a szolgaltatast olyan kilsS, elharithatatlan korilmény akadalyozza,
amelyre a feleknek nincs rahatasa (vis maior): pl. folyamzar, mas vizi
jarm0 balesete, litk6zés mas vizi jarmivel annak hib4jabol, hatosagi
intézkedés, hatarzar, bomba- vagy 16szermentesités, sztrajk, alacsony
vizallas, veszélyes uszadék, kikotézar, karantén, jarvany, mas vendég
kozrehatasbol  torténé  akadaly, bulncselekmény, terrortamadas,
személyzet rosszulléte, vendég hirtelen megbetegedése,  katonai
muveletek, hadgyakorlat, habora, hadicselekmények,
aknaveszély, hid- vagy vizépitési munkak, csatorna vagy kiemel6
berendezés vagy zsilip hibaja, vizszivargas a hajétestbe kulsé
korilmények miatt, tiz, mas elharithatatlan kiilsé ok.
Id6jaras: A rossz vagy nem megfelel6 id6jaras miatt a személyzet

jogkore megitélni, hogy biztonsagos lenne-e wellness hasznalata.

A RELAX TERASZ a felmertlt akadaly miatt a Vendégeket a kdzvetlen
helyszinen, a honlapjan, valamint a megadott e-mailen kézvetlenil értesiti. Ennek
kozzététele utan a RELAX TERASZ a szolgaltatast az adott id6pontra nézve
lemondhatja, és masik id6pontot ajanl fel.

Amennyiben a fenti kizaré okokon kivill a RELAX TERASZ érdekkorében
telmertil6 ok miatt a szolgaltatas nyujtasara nem képes, akkor az Vendég a djij
visszatéritését kovetelheti.

A Vendég jogai és kotelezettségei

A vendég a megrendelést a visszaigazolas bemutatasaval valik jogosultta a RELAX
TERASZ szolgaltatasanak igénybevételére.

A Vendég kizardlag akkor valik jogosultta a RELAX TERASZ szolgaltatasanak
igénybevételére, ha

e program kezdete el6tt legalabb 10 perccel a kik6tében megjelenik, és
e a foglalasrol a RELAX TERASZ -tdl visszaigazolassal rendelkezik

DUNA JET KFT. Addszam: 26327109-2-41
info@relaxterasz.hu



mailto:info@relaxterasz.hu

o illetve a RELAX TERASZ helyszinén 90 percig tartézkodik, annak
elhagyasa 90 perc elteltével kotelezo.

A fentiekben felsorolt feltételek barmelyikének elmulasztasabdl vagy nem-
teljesiilésébdl ered6 karokért a RELAX TERASZ -t felel6sség nem terheli.

A Vendégek a hajoallomason csak a résziikre megnyitott teriiletre 1éphetnek be.
Tilos a hajéallomas tovabbi teriiletére a személyszallitasbol kizart személynek
belépnie, illetéleg oda a személyszallitasbol kizart targyakat bevinnie.

A Vendég az uszomire vezetd kik6tShidra, illetve a kdzvetlentl a parthoz kikotott
vizi jarmu jarédeszkajara csak akkor Iéphet, ha azt a vizi jarmi személyzete
megnyitotta.

A Vendég torolk6z6t és szaunaleped6t koteles hasznalni, melyet a RELAX
TERASZ biztosit szamara.

Tilos a hajéallomason a tobbi vendéget, valamint a hajoéallomas, illetSleg a vizi
jarmi személyzetének munkajat zavard tevékenységet folytatni.

Tilos az uszémuvet, a masszazs medencéket, a szaunat valamint a kik6tében
talalhato6 vizi jarmivet és azok berendezéseit beszennyezni, megfert6zni,
megrongalni. Aki a hajéallomast, illet6leg a vizi jarmtvet, vagy azok berendezését
beszennyezi, megfert6zi vagy megrongalja, koteles a tisztitassal, fertGtlenitéssel jaro
koltséget megtizetni, valamint az okozott kart megtériteni.

Tilos a kik6t6 korlatjanak, habvédjének ajtajat, kinyitni, a kik6té korlatjara,
habvédjére lni.

Tilos a kik6tében dohanyozni vagy boédult allapotot eredményezé szert hasznalni.

A Vendég a kikotére 1épés utan koteles a személyzet valamennyi rendészeti és
biztonsagi utasitasat betartani.

A Vendég feladata, hogy az ingdsagait biztonsagban tartsa, annak elvesztéséért,
eltinéséért, ellopasaért tovabbi sériilléséért, beazasaért stb. a RELAX TERASZ nem
felel.
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Vendég kizarasa a szolgaltatasbol:

A szolgaltatasbol kizarhato:

e aki kik6tébe ittas, illetve bodult allapotban érkezik;

e aki botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tobbi vendégt magatartasaval
zavarja;

e aki fert6z4 beteg;

e ki magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy
vendégtarsai testi épségét, egészségét, a kikoto berendezéseinek épségét;

e akiaz vendégek magatartasara vonatkozo egyéb rendelkezéseket nem tartja be;

e ki a személyzet kérésének vagy utasitasanak nem tesz eleget;

e ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a kikot6t, vendégtarsai ruhazatat
vagy az vendégek poggyaszat beszennyezheti;

e a kikot6be kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz fel
A szolgaltatasbol kizart Vendég dij visszatéritést nem igényelhet.

A kik6tében 6nmagaval tehetetlen beteg, tovabba 120 cm magassagnal alacsonyabb
gyermek csak nagykoru kisérével, a kiséré felel6sségére veheti igénybe a
szolgaltatast.

DIJAK

A RELAX TERASZ a dijakat és az indulasi id6ket a folyamatosan aktualizalt
honlapjan teszi k6zz¢é www.relaxterasz.hu

A feltintetett id6pontok késésébdl szarmazé barminem karokért a RELAX
TERASZ csak akkor vallal felel6sséget, ha a késést a RELAX TERASZ szandékos
vagy sulyos gondatlansaggal okozta.

A szolgaltatas érkezéstdl tavozasig 90 perc id6tartamra szol. A Vendég a RELAX
TERASZ helyszinét 90 perc elteltével koteles elhagyni.

A szolgaltatas ara az alabbi szolgaltatasok dijat tartalmazza:

e a szolgaltatas dfjat,
e a7z Osszes kikotdi illetéket,

e a vendég balesetbiztositast a kikotére 1épést6l a kikots fedélzetének
elhagyasaig.

DIJFIZETES
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A jegy online vagy személyesen vasarolhato.
A dijtizetés visszaigazolas hianyaban a felek k6zott jogviszony nem jon 1étre.
A vendég a foglalast az utazast megel6z6 48. 6raig dijmentesen médosithatja.

Az online dijfizetésre vonatkozo tajékoztatok az adott szolgaltatok honlapjan az
alabbi linkeken érheték el:

SIMPLEPAY:
https://simplepay.hu/wp-
content/uploads/2022/12/simplepay b2b aszf 20221215.pdf

Keresked6 cégneve: Duna Jet Kft.

Székhelye: 1136 Budapest Pannoénia utca 26. 4 emelet 2.

Fizetési Elfogadohely webcime: www.relaxterasz.hu RELAXTERASZ
Keresked§ altal tovabbitott adatok megnevezése: név, e-mail cim, lakcim,cég
esetén adoszam

A jegy megvasarlasaval tudomasul veszem, hogy a Duna Jet Kft. (1136 Budapest
Pannonia utca 26. 4/2) adatkezel6 altal a(z) [www.relaxterasz.hu] felhasznalo6i
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kertilnek az OTP Mobil
Kft., mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az
alabbi: (név, e-mail cim, lakcim, cég esetén adoszam)

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi linken tekinthet6é meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

LEMONDASI FELTETELEK:

e Ingyenes lemondas
o 48 oraval a megrendelt szolgaltatas idSpontja el6tt az elallo fél
barmilyen  jogkovetkezmény  alkalmazasa  nélkil, ingyenesen
lemondhatja a szolgaltatast.

o A wellness élményt jelentésen befolyasolé idéjarasi viszonyok esetén, 3
oraval a megrendelt szolgaltatas id6pontja el6tt a szolgaltatast az elallo

tél banatpénz-fizetési kotelezettség nélkil jogosult lemondani.

o Amennyiben az indulas el6tt kozvetlentl fordul rosszra az idéjaras,
akkor a jegy atjegyezhet6 egy masik jovébeli szabad alkalomra.

e Lemondas banatpénz ellenében
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o A Ptk. 6:213. § (2) bekezdése szerint a megrendelt szolgaltatas
lemondasa esetén (elallas) az elalld fél az alabbi lemondasi dijakat
(banatpénzt) koteles megftizetni:

o 48 o6ran belili lemondas esetén banatpénz mértéke a menetdij 100%-a
(a jegy ara nem kerul visszatéritésre)

FELELOSSEG, KARTERITES

A jogellenesen okozott kart, aki azt okozza, koteles megtériteni. Mentesiil a
telel6sség alol a karokozoé, ha bizonyitja, hogy magatartasa nem volt felrohato. A
karokozas nem jogellenes, ha a karokozo a kart

e a karosult beleegyezésével okozta;

e szitkséghelyzetben okozta, azzalaranyos mértékben.

Az Vendég kizardlag sajat kockazatara és felel6sségre veszi igénybe a RELAX
TERASZ szolgaltatasat. RELAX TERASZ kifejezetten kizarja a felel6sségét
minden olyan baleset, személyi sériilés vagy dologi kar tekintetében, ami a
szolgaltatas soran felmeril, kivéve, ha silyos gondatlansaganak vagy szandékos
magatartasanak kovetkezménye.

A jogviszonybol eredé kartéritési igényt az Vendég a szolgaltatas befejezését kovetd
nap 16:00 oraig (jogvesztd hatarid6) koteles irasban (e-mail) bejelenteni, annak
érdekében, hogy a RELAX TERASZ a karmegel6zési, kar elharitasi és a
karenyhitési kotelezettségének idében eleget tudjon tenni, illetve az igényt
megalapozé tényallas lehet6leg a helyszinen és teljes kortien tisztazhato legyen.

/////

Amennyiben a szolgaltatast vis maior kortilmények befolyasoljak, vagy
meghiusitjak, ezen okokbol elmaradt szolgaltatasért, a szolgaltatasi szerz6dés hibas
teljesitéséért a RELAX TERASZ felel6ssége nem all fenn, de a kifizetett dijat 10
banki napon beliil visszafizeti.

A RELAX TERASZ felel6ssége nem all fenn az vendégeknél 1évé torékeny, vagy
romland6 arukért, illetve az altaluk okozott karért, tovabba azokért a
karosodasokért, melyek a nem megfelel6 csomagolasbél erednek. A RELAX
TERASZ nem felel6s barmilyen elektronikai eszkozben vagy személyes targyban
bekovetkezett karosodasért.

A RELAX TERASZ kifejezetten kizarja a felel6sségét minden olyan baleset,
személyi sérilés vagy dologi kar tekintetében, amely kik6t6hidon, tszoémtvon,
illetve a kézvetlentl a parthoz kikotott vizi jarmi jarédeszkajan torténik (pl.
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elcsuszasbol vagy vizbe esésbdl eredd személyi sértilések vagy dologi karok),
tekintettel arra, hogy a kik6tohid és a jaroddeszka rendeltetésébdl fakaddan csiszos
¢és veszélyes.

Erre a RELAX TERASZ a helyszinen irasban is felhivja az vendégek figyelmét.

A Vendég felel6s minden olyan karért, amelyet a kikotében vagy annak
berendezéseiben a Vendég magatartasaval vagy a magaval vitt targgyal, csomaggal
vagy €16 allattal a RELAX TERASZ -nak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar
a RELAX TERASZ vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan
kortlményre vezethetd vissza, amelyet az Vendég nem kertilhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem harithatta el.

Ha a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkil nem képes
Vendég kisér6 nélkil, vagy alkalmatlan kisérével a kikotére mégis felszall, az abbol
kovetkez6en elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a RELAX
TERASZ -nak okozott karokat maga, illetve toérvényes képviselje viseli.

A RELAX TERASZ nem felel a hajéallomasokon az Vendég 6rizetében 1évé
kézipoggyasznak, csomagnak vagy €16 allatnak bekovetkezett elveszéséért vagy
sériléséért.

A RELAX TERASZ nem felel az Vendég altal a hajéallomasokon 6rizetlentil
hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €él6 allatért.

TALALT TARGYAK

Talalt targy leadasa torténhet a kik6té személyzeténél, illetve a hajéallomason
tartozkodo egyéb RELAX TERASZ -os munkatarsnal.

Az elveszitett targyak irant érdekl6dni legkorabban az elvesztést kovetd
munkanapon 13 6ra utan lehet a kozzétett elérhetéségeken telefonon, vagy e-mail
utjan (info(@relaxterasz.hu).

A talalt targyak kiadasa soran a RELAX TERASZ feladata a tulajdonjog
meghatarozasa, azonositasa, melyhez elengedhetetlentl sztikséges az elvesztés
idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (pl. szin, méret,
marka jelzés stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb, kizardlag a tulajdonos altal
ismerhetd, ismert azonositok meghatarozasa is szitkséges lehet.

A tarolt talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazolé okmany (pl. személyi
igazolvany, személyazonosité igazolvany és lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany
egyttt, utlevél) bemutatasa sziikséges.
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Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott {rasbeli
meghatalmazassal rendelkez6 személy is atveheti. Kiskort esetében annak
torvényes képvisel6je (szil6) meghatalmazas nélkil veheti at a kiskoru iratait és
egyéb elveszitett targyait a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasa mellett.

ADATVEDELEM, SZEMELYISEGI JOGOK

A Vendég hozzajarul a személyes adatainak kezeléséhez és azok RELAX TERASZ
altali nyilvantartasahoz, a RELAX TERASZ pedig koteles az Vendég adatainak

védelme érdekében a vonatkozé jogszabalyok el6irasainak betartasara.

A RELAX TERASZ helyszinén torténd esetleges forgatas, képanyag rogzités soran,
az anyag felhasznalasahoz a személyzet engedélyt kér a Vendégtdl, amennyiben
telismerhet6en szerepel az anyagon.

A Vendég kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy részére a RELAX TERASZ e-mail

vagy postal uton ajanlatokat kildjon.

Egyéb rendelkezések

e [Flévilés
A RELAX TERASZ-el szembeni valamennyi igény — ha jelen ASZF révidebb
hatarid6t nem allapit meg — legkésébb 3 honap elteltével elévil.

e Reklamacio
Barmilyen reklamaciot a szolgaltatas igénybevételét kovets kovets nap 16:00 oraig
(jogveszté hataridd) irasban kell a RELAX TERASZ részére eljuttatni
(info@relaxterasz.hu)

Alkalmazandé jog
A felek jogviszonyukra kizarlag a magyar jogot alkalmazzak, igy a jelen ASZF-ben
nem szabalyozott kérdésekben a a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény, a Vizi kozlekedésrdl szolo 2000. évi XLIL torvény, a Vizi személyszallitas
feltételeirsl sz6l6 261/2008. (X1.3) kormanyrendelet, valamint az egyéb vonatkozo
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

® Jogvita
A felek a jogviszonyukbol ered6 vitas kérdéseket megkisérlik békés uton rendezni.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ggy kikotik a BKKB kizardlagos
illetékességét.

e Iranyado nyelv
Jelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt. Ertelmezési- vagy jogvita esetén a
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magyar nyelvi széveg iranyado.

e Megismerhet6ség
Jelen ASZF a RELAX TERASZ honlapjan (www.RELAX TERASZ.hu)
megismerhetd, a jegypénztarban és a hajéallomason kiftiggesztésre kerul.

e Hatalyba Iépés
Jelen ASZF 2023. majus 10. napjan 1ép hatalyba, rendelkezéseit az ezen idépont
utan megkezdett utazasokra
kell alkalmazni.

DUNA JET KFT.

Székhely: 1136 Budapest, Pannoénia utca 26 4.emelet 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-324294

Adészam: 26327109-2-41
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